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Referencia: Segunda Insistencia y requerimiento de
cumplimiento de compromisos derivados del requerimiento
integral y reunion de seguimiento del 5 de mayo de 2026 -

Contrato de Comisién No. SDA-20242545.

Cordial Saludo, respetado doctor Mateus,

En mi calidad de Directora de Areas Protegidas de la Secretaria Distrital de Ambiente, y en ejercicio
de las funciones de supervision, seguimiento y control a la ejecucion del Contrato de Comision No.
SDA-20242545, me permito formular insistencia formal frente a los compromisos asumidos por la
Unién Temporal Seguridad SA 2024 en la reunién llevada a cabo el dia 5 de mayo de 2026.

Como es de su conocimiento, mediante comunicacion radicada bajo el No. 2026EE86469 del 28 de
abril de 2026, esta Direccion formuld requerimiento integral relacionado con eventos reiterados
ocurridos durante la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en distintas areas
protegidas del Distrito, entre ellos: i. pérdida de unidades sanitarias en la Reserva Distrital de
Humedal Meandro del Say, ii. hurto de cableado en la Reserva Distrital de Humedal Santa Maria del
Lago, iii. alteraciones del orden publico en la Reserva Distrital de Humedal Jaboque, iii. dafios a
infraestructura en el Parque Distrital Ecologico de Montafia Entrenubes, iv. Pérdida de herramienta
Parque Entre Nubes, situaciones presuntamente asociadas a la conducta del personal de vigilancia y
demas eventos que comprometieron bienes, infraestructura, seguridad y adecuada prestacién del
servicio.

En atencidn a dicho requerimiento, el 5 de mayo de 2026 se llevé a cabo reunion presencial de
seguimiento integral, en la cual la Unidon Temporal expuso explicaciones frente a los hechos
informados y asumié compromisos concretos de reposicion, documentacion, investigacion interna,
fortalecimiento operativo, capacitacién, actualizacion de protocolos, coordinacién institucional y
remision consolidada de soportes.

No obstante, a la fecha esta supervision no cuenta con retroalimentacién formal, integral y verificable
sobre el cumplimiento de la totalidad de los compromisos adquiridos, ni con la remision consolidada
de los documentos, informes, soportes, cronogramas y evidencias que permitan cerrar
documentalmente cada uno de los eventos tratados.
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Esta situacion resulta especialmente relevante si se tiene en cuenta que la ejecucion de la OMA se
encuentra proxima a finalizar en el mes de julio de 2026, circunstancia que exige contar con
trazabilidad completa y oportuna sobre el estado real del servicio, las medidas adoptadas por el
contratista, los bienes pendientes de reposicion, los eventos subsanados, las investigaciones
internas culminadas o en curso, y las acciones de prevencion implementadas para evitar la
repeticion de situaciones similares.

En consecuencia, se requiere a la Unién Temporal Seguridad SA 2024 para que, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacién, remita a esta Direccion una
comunicacion formal consolidada que contenga, como minimo, la siguiente informacion:

1. Matriz de cumplimiento de compromisos derivados del acta de reunion del 5 de mayo de
2026, indicando para cada obligacién: compromiso asumido, responsable, fecha prevista,
estado actual, soportes disponibles, actividad pendiente y fecha definitiva de cierre.

2. Reposicion inmediata de las unidades sanitarias hurtadas en la Reserva Distrital de
Humedal Meandro del Say, incluyendo soportes de adquisicion, entrega, instalacion,
caracteristicas técnicas de los bienes repuestos y evidencia fotografica o documental de la
reposicion efectiva. En caso de no haberse realizado, debera informarse la causa concreta
de la demora y la fecha cierta de cumplimiento.

3. Informe sobre el hurto de cableado en la Reserva Distrital de Humedal Santa Maria del
Lago, incluyendo investigacién interna, trazabilidad del evento, cantidades afectadas, estado
de reclamacion ante aseguradora si aplica, cronograma de reposicion, instalacion,
empalmes, ducteria, pruebas y restablecimiento del servicio eléctrico.

4. Retroalimentacion formal sobre el caso de Pilar Andrea Cardoso, con indicacion del estado
de la actuacién ante talento humano, area juridica o comité de convivencia laboral, medidas
de proteccion adoptadas, estado de cierre y soportes procedentes, garantizando en todo
caso la reserva de informacion personal y el respeto por la normativa de proteccion de
datos.

5. Informe sobre el evento ocurrido en la Reserva Distrital de Humedal Jaboque, incluyendo
actuaciones adelantadas, revisién de consignas particulares, coordinaciéon con Policia
Nacional, protocolos de uso proporcional de la fuerza, manejo de poblacion vulnerable,
prevencion de conciliaciones o reconocimientos informales sin acompafiamiento juridico y
medidas correctivas adoptadas.

6. Informe sobre los dafios ocurridos en el Parque Distrital Ecolégico de Montafia Entrenubes,
sector Juan Rey, con soportes de subsanacidn, medidas de prevencién y recomendaciones
frente a la infraestructura vulnerable.

7. Informe de avance o cierre sobre el hurto de herramientas en el Parque Distrital Ecolégico
de Montafia Mirador de los Nevados, incluyendo investigacion interna, inventario
actualizado, medidas de control implementadas, funcionamiento de camaras, NVR, revista
reforzada y recomendaciones preventivas.
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8. Soportes de las capacitaciones programadas o ejecutadas para el personal asignado al
servicio, especialmente en servicio al cliente, manejo de conflictos, uso proporcional de la
fuerza, derechos fundamentales y atencion de poblacion vulnerable.

9. Relacién de medidas operativas de fortalecimiento del servicio, incluyendo ajustes de
rondas, consignas particulares, reportes de novedades, supervision interna, controles sobre
personal, mecanismos de reaccion y acciones preventivas adoptadas en puntos criticos de
cara al cierre de ejecucion contractual.

10. Comunicacion consolidada con todos los informes, soportes, investigaciones,
recomendaciones y evidencias asociadas a los eventos tratados, en cumplimiento del
compromiso expresamente adquirido en la reunion del 5 de mayo de 2026.

Se advierte que la presente insistencia no constituye aceptacion de cumplimiento, saneamiento de
situaciones pendientes, exoneracion de responsabilidad ni renuncia al ejercicio de las acciones
administrativas, contractuales, fiscales, disciplinarias, policivas o judiciales a que haya lugar. Su
finalidad es permitir a la supervision verificar, antes de la terminacion de la ejecucion, el estado real
de cumplimiento de las obligaciones contractuales y de los compromisos asumidos por esa Unidn
Temporal.

La falta de respuesta completa, suficiente y oportuna sera valorada por la supervisién contractual
dentro del seguimiento a la ejecucién del servicio, y podré ser puesta en conocimiento de las
instancias competentes de la entidad para determinar las medidas contractuales, administrativas o
de garantia que resulten procedentes.

Finalmente, se solicita que la informacién sea remitida en una sola comunicacion formal,
debidamente organizada por evento y acompafiada de los soportes correspondientes, con el fin de
facilitar su revision, evaluacion y cierre documental por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente

Cordialmente,

CAROLINA FIGUEROA ARANGO
DIRECCION DE AREAS PROTEGIDAS

Anexos:
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